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2026 Y11
Egitim ve Gelisim
Programlari

Merhaba, 2026 yilinda birlikte calismaktan
mutluluk duyacagimiz programlarimizin
iceriklerimizi sizlere sunuyoruz.
Programlarimiz ile ilgili sorulariniz olmasi
durumunda, yanitlamak icin hazir
oldugumuzu bilmenizi isteriz.

Giizel bir isbirligi vesilesi olmasi
dileklerimizle.Sevgi ve saygilarimizla,

Burstooe (ubear



Genos International & BC Consulting

Genos International, is yasami profesyonellerinin
oz farkindalik, empati, liderlik ve dayanikliliklarini
gelistiren temel duygusal zeka yetkinliklerini
hayatlarinda uygulamalarina destek olur. “Daha
aziyla daha fazlasi” yaklagimina sahip diinyamizda,
isyerinde uygulanan duygusal zeka yaklasimlari
basar icin esasti. Genos, 2002'de Swinburne
Universitesi ile Dr. Ben Palmer ve Prof. Con Stough
tarafindan ortaya c¢ikarilan duygusal zeka modelini
ve  Olcumlemesini  pazara  sunmak igin
Avustralya'da kuruldu. Gegcen zaman igerisinde
Genos, uluslararasi bir sirket haline gelerek,
Fortune 500 dahil bircok sirkete, Diinya’nin bircok
ulkesindeki is ortaklari agiyla hizmet ve destek
vermektedir.

BC Consulting Duygusal Zeka ve Duygu Bilimi ile
ilgili Dinya'nin bircok yerinde bilimsel arastirmalar
yapan Swinburne Universitesi ve
Genos International’in Turkiye ortagidir.

Uzmanlik alanimiz olan “Is Psikolojisi” ve “Duygusal
Zeka" yapitasinda gerceklestirdigimiz egitim ve
gelisim programlarimizla buglnin ve yarinin is
insanlarini uctan uca destekliyor, bu sayede
kurumlarin strdarilebilirligine
katkida bulunuyoruz.
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Duygusal Zeka ve
IS Yasami

Sinir bilimine gore, davraniglarimizin %901 bilincimiz
disinda gerceklesmektedir.

Duygularinin ve dislincelerinin, davranislar Gzerindeki
etkisini bilen, kisisel dongustinin farkinda olan kisi,
yasaminin kontroltini ele alabiliyor, rasyonel
davranabiliyor. Kisisel dongulerini fark ediyor ve
bulunduklar gemberin disina ¢ikabiliyor.

Kisinin kendisini taniyabilme, empati kurabilme,
yapici davranis sergileme ve iligkiyi direkt
yonetebilme becerisi ise kendi donglsini fark
etmesi ile bagliyor. Duygusal zeka yetkinliklerinin
kullanimi ise kisilerin kullanabilecekleri en 6nemli
kaynak olarak tanimlaniyor.

Bu nedenle kurumlar; kurum verimliligine dogrudan
etki etmesi ve tim kademedeki calisan
performanslarinin artmasi amaciyla, “Duygusal Zeka
Yetkinlikleri” tizerine gelisim calismalari yaparak kendi
sektorlerinde daha glicli bir sekilde varliklarini
strdurebilmektedir.

Tatminkar hayatlar yasayan, basanl ve en ¢ok
calisilmak istenen is insanlari ile ilgili bir arastirma

yapiliyor.
Bu insanlarin nasil davraniglar sergiledigi arastiriliyor.

Dinyanin bircok yerinde, farkli sosyo-ekonomik
seviyelerde, farkli kisiliklerde ve farkli yaslarda olan bu
insanlarin birgok davranisi ele aliniyor.

Ortaya ¢ikan davranislarin analizi yapildiginda ortak
6 KOK 6zellik cikiyor. Ve bu kok dzelliklerin
gelistirilebilecedi, insanlarin daha iyi bir yasama
gidebilecegi ispatlaniyor.

Swinburne University of Technology ve Genos
International arastirmalari sonucunda ortaya ¢ikan ve
6 kok ozelligin gelisimini hedefleyen GENOS
MODELI uzun yillardir tilkemizdeki is insanlariyla
bulusturuyoruz, basarili ve tatminkar hayatlar
yasamalarina destek oluyoruz.



Duygusal
/.ekayi
Kullanmak
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DIGERLERINI
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DOGRU KARARLAR
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Swinburne Universitesi ve Genos International
isbirligi 1siginda gerceklestirilen bilimsel
calismalarla olusturulan ve calismalarnmizda
kullandigimiz Genos Model ile amacimiz
yoneticilerin ve calisanlann duygusal zeka
yetkinliklerini gelistirerek, kurum icerisinde
ihtiyac duyulan diger tiim yetkinliklerin temelini
olusturmakdtir.

Calismalanmizdaki amacimiz, bu modeli
kullanarak calisanlarin, modelin sol alaninda yer
alan olumsuz durumlardan modelin sag
ceperinde yer alan olumlu durumlara gecisini
saglayarak iletisim becerilerini, bagliliklarni ve
performanslarini arttirmak ve kurum
verimliligine olumlu etki saglamakdtir.




Calismalarimizin Temeli:

Genos Modeli Yetkinlikleri

se o Bewe Kisilerin, is yerinde olaylar yorumlamasi, zekalariyla, kisilikleriyle, degerleriyle ve inanglari ile sinirlidir.
Oz-farkindalik Yetk|n||g| Bir liderin davranigi, calisma arkadaslarinin performanslan ve bagliliklar iizerinde, olumlu veya olumsuz etkiler birakir.
Calisanlar, gticlii yonlerini ve sinirlarini, stirekli olarak basariyr artirmak ve korumak icin bilmek zorundadirlar.

Calisanlarin performanslar, direkt olarak hissettikleriyle baglantilidir.

Diéerlerinin Farklnda||§| Baskalarinin farkindalig ile ilgili Snemli adimlar atmak icin, onlar etkilemek ve performanslarini yiikseltmelerine yardimai
o goewe olmak gerekir.
Yetklnllgl insanlarin icindeki en iyiyi ortaya cikarmak icin, calisanlarin, kendi tarzlarini diizenlemeleri, birlikte calistiklan kisilere ve

durumlara, en iyi sekilde uyum saglamalar gerekmektedir.

Kisilere, bagkalari Gizerinde gliven uyandirmak, net ve anlayisl olmak agisindan destek olur.

Gergeklik Yetkinligi Kisiler, calistiklan kisilerin, kendilerine karsi acik olmalarina ihtiyag duyarlar.

Bu konuda kapali olan ¢alisanlar, anlasmazliga diismekten cekinip, glivensizlik yaratip ve etrafindakilerle sahte bir uyum
icinde olup, anlasmazlik yasarlar.

is yerlerinde, hisler ve &nseziler en az olgular ve teknik bilgiler kadar dnemlidir.
Duygusal MUhaIfer.ne. Hisler ve duygular 6nemli bilgiler icerir ve kisilerin yeni fikirlere ve bilgilere ne kadar acik ve destekleyici olduklarini belirler.
Yetk|n||g| Kisilerin alinan kararlara uymasi, bagli kalmasi ve sorumluluk almasi ancak kendilerini dahil hissettiklerinde mimkiindiir.

Kisiler duygu durumu bulasicidir ve bu sebepten dolays, isyerinde gliglii bir baski yaratabilir ve bu da hem verimli hem
oo . N e mewe verimsiz olabilir.
oz Yonet|m Yetk'“"g' Bu yetkinlik kisilere, esnek olmayi ve yogun talep ve stresi ydnetebilmeyi saglar.
Kisiler, basarya ulasmak, devamliligi saglamak ve basariyi gelistirmek icin, duygu ve distincelerini nasil yonettiklerine cok
dikkat etmelidirler

Potansiyeli ortaya Liderlik 6ztinde, digerlerinin performansini arttirmayi saglamaktir.

. e Kurallarla, alisa gelmisle yonetme tarzlan performansi olumsuz etkiler.
g|karma Yetk|nl|g| Kisiler, "Guclendiren" liderlik stiliyle, 6grenip gelisirler, performanslarini artirirlar.
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Is Hayatinda Esenlik ve Duygusal Zeka

is hayatinda esenlik, yalnizca iyi hissetmekle simirh degildir; siirdiiriilebilir
performansin, saglkl karar alma siireclerinin ve uzun vadeli liderligin temel
bilesenlerinden biridir. Giiniimiiz is diinyasinda artan belirsizlik, hiz ve baski,
bireylerin duygularini fark edebilme ve yénetebilme kapasitesini her
zamankinden daha kritik hale getirmektedir.

Bu egitim, is hayatinda esenligin duygusal zeka ile olan iliskisini ele alr.
Ozfarkindalik, duygulan diizenleme, stresle bas etme ve saghkl iligkiler kurma
gibi duygusal zeka yetkinliklerinin, bireysel ve kurumsal esenlik lizerindeki
roliinii biitiinciil bir cercevede degerlendirir.

Egitim icerigi, arastirmalara dayal olarak gelistirilmis bilimsel GENOS
Modeli'nin yapi taslani esas alinarak yapilandinimistir. Katlmalarn, is
yasaminda karsilagtiklan duygusal ve zihinsel yiikleri daha iyi anlamalarina,
kendi icsel siireclerini fark etmelerine ve bu farkindalikla daha dengeli bir
calisma deneyimi olusturmalarina alan agmayi hedefler.

Bu calisma, is hayatinda esenligin bir yan fayda degil; duygusal zeka ile
dogrudan iliskili, gelistirilebilir bir kapasite olduguna odaklanir.

Duygusal
/eka

Tabanh
Egitimler




Duygusal Zeka ve Is Yasami

dogru kararlar verebilmeleri ve zor kosullarda kendilerini ve
iligkilerini iyi yonetebilme firsati sunar.

Bu program, katiimclara duygusal zekanin yukarida
aktarmis oldugumuz faydalan kazanabilmeleri icin lizerinde
calisacaklan yetkinlikleri hayatlarina gecirmek icin atacaklan
ilk adim destegini sunar.

Duygusal Zeka ile Karar Alma ve ikna

Kisinin karar verirken degerlendirmesi gerekenler hem
duygusal hem de teknik veriler ve sezgilerdir. Bunlan dogru

yontemlerle kullanan kisiler hem daha etkin kararlar verirler Du u S al
hem de alinan karara baglihg: yiiksek seviyede tutabilirler. yg

Egitimin amaci, katilmcailarin, karar verirken, kendilerinin ve Z eka
digerlerinin duygularnini dikkate almalarini ve alinan
kararlarin etkili bir gsekilde aktararak ilgili kisilerin

;:2:;III:::ZIZIrinI;as:\%T;n:;akT:: ve beraberce biiyliimelerini, Tab anll
Egitimler



Duygusal Dayaniklilik ve Yilmazhk

Yogun is ortamlarinda, artan talepler ve stres 6zellikle isyerlerinde olumsuz davraniglara ve
bu davraniglann beraberinde getirdigi olumsuz sonuclara sebep olabilir.

Bu egitim katiimallan, zor durumlar karsisinda, streslerini ve zor kisileri yonetme, ve bu
durumlardan giiclii olarak cikabilme becerileri kazanirlar.

Kendimi ve Farkl Kisilikleri Tanimak, liskileri Yonetmek

Kisinin, kendisinden farkl kisiliklere sahip insanlarla iliski kurabilmesinin temelinde o
kisilikleri anlamak ve o kisiliklerle uyumlu davranis sergileyebilme becerisi yatar.

Bu programin amaci, katilimcilarin, yapici ve yikici davraniglan olusturan, bu kirmizi ve
yesil alanlari, yani giiclendiricileri ve tetikleyicileri fark ettikten sonra bunlarn
yonetebilmelerini saglayarak, olumlu bir iliski ortami olusturabilmelerini saglamaktir.

KocVari Liderlik

Basarnil yoneticilere bakildiginda, en giiclii yonlerinin kendileriyle ve baskalariyla
iletisim kurma konusundaki becerilerinin yiiksekligi oldugu goriilmektedir.

Egitimin amaci, yoneticilerin ve liderlerin, calisanlarla iletisim kurarlarken kocluk
becerilerini duygusal zeka yetkinlikleri ile birlestirip, yargisiz, tarafsiz dinlemelerini,
giiclii sorular sormalarini, calisanin durumunu, motive eden faktérlerini, giiclii ve
gelisime acik yonlerini net bir sekilde ortaya ¢cikarmalarini saglamaktir.

Duygusal
/eka

Tabanh
Egitimler



Psikolojik Giivenlik ve Duygusal Zeka

Is yerlerinde cesitli psikolojik ve nérolojik siireclerden gecerek, ashinda taklit ettikleri
duygulan hisseder ve ona gore hareket ederler. Is yerlerinde calisanlarin psikolojik olarak
glivende hissetmelerinin kok oluru yapici duygular hissettirmektir.Bunun yolu ise duygusal
zeka becerilerini kullanmaktan gecer.

Miisteri Psikolojisini Anlamak ve Miisteri Iliskisini Yonetmek

isinizde iyi olmanin yolu, miisterilerinizi anlayarak onlarla samimi ve gercek iligkiler
kurabilmekten gecer. Giinliimiizde, miisterilerinin icerisinde bulundugu duygusal boslugu
anlayamayan ve miisterilerinin akigkan beklentilerine cevap veremeyen calisanlarin isi her
zamankinden daha zor. Miisteriyi dogru anlayabilmek, onlarin ihtiyaclarina cevap
verebilmek icin, duygulan anlama, farkl kisilerle farkl iligkiler kurabilme becerisine sahip
olma, onlarla siirdiiriilebilir iligkiler kurabilmeniz acisindan 6nemlidir.

Satista Duygusal Zeka

Duygusal zekalan yiiksek olan satis ekipleri, kendi duygularini tanimlayabilir,
miisteriler ve durumlara en uygun sekilde kendilerini uyarlayabilirler. Miisterinin
kendisini degerli hissetmesini ve kararlarindan emin olmalarini saglamak icin dogru
yontemlerle etkilegsime girer ve satiglarini buna gére planlarlar.

Egitimin amaai satis sorumlularinin, kendi duygularini diizenleme, uyumlanma ve
miisterilerle olumlu etkilesimler yaratma konusunda becerilerini bilimsel yontemlerle
artirmaktir.

Duygusal
/eka

Tabanh
Egitimler



Yoneticilerin is diinyasinin doniisiimii ile
uyumlanabilmesi icin, edindigi bilgilerin yani sira,
icinde bulundugu durumda, 6nce kendi kisisel
dongiilerinin, duygu ve diisiincelerinin,
davraniglan ve liderlikleri Gizerindeki etkisini fark
etmesi ve digerleri tarafindan nasil algilandiginin
bilincinde olmasi 6nemlidir.

Ogrenmek kolaydir, zor olan davranisa
dokebilmektir. Davranig degisimi ise cogu zaman
kisisellik icerir. Birebir seanslarnmizda,
yoneticilerin edindikleri bilgileri yasamlarina

Ki S i S e lle Stirilmi S yansitabilmeleri icin, duygu diisiince ve davranis

dongiilerinin, is - 6zel yasam dengeleri ve
B 2 b - liderliklerindeki etkilerini Swinburne Universitesi
lre lr ve Genos International isbirligi ile olusturulan
bilimsel “Genos Liderlik Modeli” lizerinden kocluk

Lider/Yonetiei et el kvl el
Seanslari
Bireysel Kocluk

Birkikte calisigimiz bazi yonerici/lider yorumlan
icin linke ulasabilirsiniz.

bce.te/yonetici-lider-seanslari-birebir/
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Duygusal Zeka
Egitimi Serisi

Capsiil Duygusal Zeka Egitimi Serisi, gliniimiiz
is hayatinda ihtiya¢ duyulan temel duygusal
zeka yetkinliklerini biitiinciil bir yapi icinde ele
alan gelisim odakl bir egitim setidir.

Bu seri; bireyin énce kendini tanimasini,
ardindan baskalarini daha iyi anlamasini ve
iliskilerini daha saghkl yonetmesini
destekleyen yetkinliklere odaklanir.

AUTHORISED DISTRIBUTOR
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Egitim kapsaminda ele alinan baslica
yetkinlikler sunlardir:

® Ozfarkindalik

® Kendini anlama ve bireysel farkindalik

@ Baskalarini anlama

® Empati kurma

® Duygulan diizenleme

® Kendini acik ve saglikh ifade edebilme

® Zor ve belirsiz durumlarda karar verebilme

® Yonetici ve lider roliinde bagkalarini giiclendirebilme

Capsiil yapi sayesinde katiimailar, is hayatinin yogun temposu icinde
uygulanabilir ve giinliik pratige tasinabilir bir 6grenme deneyimi
yasarlar. Egitim, duygusal zekanin yalnizca bireysel bir beceri degil;
ekip dinamikleri, liderlik ve kurumsal iklim agisindan da kritik bir
gelisim alani oldugunu ele alir.

Egitim icerigi, arastirmalara dayal bilimsel GENOS Duygusal Zeka
Modeli'nin yetkinlik cercevesi esas alinarak yapilandinimistir. Bu
model, duygusal zeka yetkinliklerini sistematik bir biitiinliik icinde
ele alarak, katiimcilarin is hayatindaki duygusal ve iligkisel stirecleri
daha bilincli sekilde degerlendirmelerine alan acar.

Capsiil Duygusal Zeka Egitimi Serisi, bugiiniin is diinyasinda esenlik,
siirdiiriilebilir performans ve insan odakli liderlik icin 6ne ¢ikan
6nemli gelisim setlerinden biridir.




Etkinlik Konusmalari %,\M, ?Kg.g &M

Etkinlik Konusmalan, sirketlerin kurum ici etkinliklerinde, konferanslarda ve liderlik
bulusmalarinda; is hayatinda duygularin ve duygusal zekanin icinde bulundugumuz
cag icin neden kritik bir glic oldugunu ele alan, ilham verici ve diisiinmeye davet
eden konusmalardan olusur.

Bu konusmalarda, her kurumun dinamigi, ihtiyaci ve giindemi dikkate alinarak
kuruma 6zel icerikler hazirlanir. Amac; duygusal zekay: teorik bir kavram olarak
degil, gtincel is diinyasi gercekleriyle baglantili, sahada karsiligi olan bir
perspektifle katiimalarla bulusturmaktir.

Konusmalarda; One cikan konugma baglklan:

* |5 hayatinda duygutarin roli, ® Duygularia Oyunu Degjistir

® Yapay Zeka Doneminde Duygusal Zeka
* Hayatin Riizgarinda Dans Etmek

® Riizgarla Dans Eden Kadinlar

® Belirsizlik, hiz ve doniisiim caginda insan
olabilmek,

* Yapay zeka doneminde insana ozgii
yetkinlikler,

e Liderlik, karar alma ve iligkilerde
duygusal zekanin etkisi

gibi baglklar, giincel drnekler ve
sade hir anlatimla ele alinir.




Doyumlu, basarili ve mutlu bir hayat gizgisi icin...

Ayrica, Banu Ko¢ Cakan'in kaleminden cikan” Riizgarh
Ev” kitabindan alintilarla kurgulanan konusmalar; duygu
bilimi ile kisisel hikayeleri bir araya getiren, zaman
zaman miizikle zenginlestirilen ve katiimcilara keyifli bir
deneyim sunan 6zel programlar olarak da
sunulmaktadir.

Bu konusmalarin temel amaci; duygu bilimi alanindaki
uzmanhg, giincel is diinyasi konulan ile birlestirerek
katiimailarin zihninde kalial bir farkindalik yaratmak,
ayni zamanda onlari kendi duygusal diinyalarina temas
etmeye davet etmektir.

Her konusma; siiresi, icerigi ve tonu kurumun ihtiyacina
gore sekillendirilir ve bir saatlik, giiclii bir etkilesim alani
olusturacak sekilde tasarlanir.

www_.hanukoccakan.com

] banukoccakan
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Kurumlara Ozel Damismanlik ve Gelisim Programlari

Kurumlara Ozel Danmismanlik ve Gelisim Programlari, 6zellikle orta dlcekli kurumlarin
mevcut ihtiyaclarini dogru sekilde tanimlayarak, siirdiiriilebilir bir gelisim yolculugu
olusturmalarini hedefler.

Programin ilk asamasinda, kurumun éncelikli gelisim alanlar belirlenir. Bu ihtiyac
analizi, tiim gelisim calismalarinin temelini olusturan bilimsel GENOS Duygusal Zeka
Modeli cercevesinde gerceklestirilir. Model aracihigiyla; bireysel, ekip ve kurumsal
diizeyde gelisim alanlan gériiniir kilinir ve kurumun mevcut durumuna uygun bir yol
haritasi olusturulur.

Program kapsaminda;
e Kurumun ve iist diizey yoneticilerin mevcut iletisim ve etkilesim kiiltiirti,
e Liderlik davraniglarinin organizasyon lizerindeki yansimalari,

» Ekipler arasi iligkiler ve karar alma dinamikleri

GENOS Modeli'nin yapi taslari lizerinden ele alinir.

Bu dogrultuda gerceklestirilen calistaylar, kurumun kendi i¢ dinamiklerinden
beslenen gelisim adimlarinin netlesmesini saglar. Calistaylarin ciktilan, ihtiyaclara
gore yapilandirlmis temel egitim programlari ile desteklenir ve gelisim siireci
biitiinciil bir yaklagimla ilerletilir.

Programin sonunda, gerceklestirilen calismalarin etkisini degerlendirmek amaciyla
olciimleme ve degerlendirme siirecine gidilir. Bu asama, gelisimin yalnizca planlanan
degil, ayni zamanda izlenen ve degerlendirilen bir siire¢ olmasini saglar.

Kurumlara Ozel Danismanlik ve Gelisim Programlan; duygusal zekay kurum
kiiltiiriiniin merkezine alan, iletisimi gliclendiren ve uzun vadeli gelisimi destekleyen
bir yapi sunar.




Maltepe Universitesi, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi mezunudur2010
yilinda, yiiksek lisans bitirme tezini “Duygusal Zekanin is Tatmini ve
Basarisi Uzerindeki etkisi.” Gzerinde yapmistir. Uzun yillardir bu alanda
calismaktadir.

Profesyonel is yasamina lojistik sektoriinde baslamis, gayrimenkul
sektorl ile devam etmis, bu siire zarfinda misteri iligkileri alaninda
calismis ve bircok ddiile layik goriilmiistiir@Swinburne Universitesi ile
Duygusal Zeka yapitasinda olusturulmus programlari ile taninmis, ICF
Global is ortagi  Genos International’'in Tirkiye ve Azerbaycan
Temsilciligini yuriten BC Consulting firmasinin kurucusudur.

Duygusal zeka yapitasinda egitimler vermekte, st diizey yoneticilere
yonelik is psikolojisi , liderlik ve kocluk yaklasimlarini birlestirdigi 6zgiin
“birebir lider seanslan” hizmeti sunmaktadir@Ayni zamanda, Yeditepe
Universitesinde 6gretim gérevlisi  olarak calismakta, “Kariyer
Planlamasi” dersi vermektedir. Uluslararasi Kocluk Federasyonu (ICF)
PCC (Professional Certified Coach) lnvanina sahiptir. 2018-2020
dénemi ICF Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyeligini yapmustir.

is yasamimda yaptigim islerin en zorlusu ama hi¢ unutamayacagim
zamanlardi diye tarif ettigi program olan, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Kadin Konuk Evlerinde yasayan kadinlarimizi gticlendirme
programini yliritmus, siddet géren kadinlarimizin glivenlerini arttirmak
ve onlar hayata yeniden kazandirmak icin egitimler vermistir.

Banu bir kadin girisimcidir ve KAGIDER {iyesidir, Genclik ve Girisimcilik
Strateji Grubu ve Ozel Sektér Strateji Grubunda, gilinimizin ve
gelecegin is kadinlarini gliclendirmek icin calismaktadir.

n

2022 yihnda ilk kitabini ¢ikarmis ve “ Ruzgarli Ev ” isimli eseri

okuyuculariyla bulusturmustur.

www.bcc.tc

bilgi@bcc.tc




Katilimcalarimizin Yorumlarina

Ulasmak icin QR kodu okutabilirsiniz.
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